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Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych
przez Polska Grupe Pocztowg Sp. z 0.0.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych przez
Polskg Grupe Pocztowa Sp. z 0.0. (dalej jako: “Regulamin”)
okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug pocztowych w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz.U. 2020 poz. 1041, ze zm.) przez
Polskg Grupe Pocztowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy  Krajowego, KRS: 0000612186, NIP:
1231315170, REGON:364174695, kapitat zaktadowy w
wysokosci 50.000 zt optacony w catosci, wpisang do
Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem
B-00699 (dalej jako: “Operator” lub ,Polska Grupa
Pocztowa”).

§ 1. DEFINICJE

1. Operator swiadczy ustugi na podstawie zawartej
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujace
na dzien nadania Przesytki, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo pocztowe, a takze wtasciwymi
rozporzadzeniami wydanymi na jej podstawie.

2. Nastepujgce sformutowania zastosowane w
Regulaminie, niezaleznie od tego czy wystepuja w
liczbie pojedynczej czy mnogiej, majg nastepujace
znaczenie:

1) ,Adresat” — podmiot wskazany przez Nadawce
jako odbiorca Przesytki;

2) ,Cennik” — aktualny na dzien przyjecia
Przesytki cennik Ustug i Ustug Dodatkowych,
stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;.

3) ,dzierh roboczy” — dzien od poniedziatku do
pigtku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz.U. 2015 poz. 90, ze zm.) lub innych
powszechnie obowigzujacych przepisow
polskiego prawa;

4)  ,Etykieta” — oznaczenie Przesytki przeznaczone
do umieszczenia w sposob trwaty na Przesytce
przez Nadawce, zawierajgce oznaczenie adresu
Adresata i Nadawcy oraz inne informacje
niezbedne do nalezytego wykonania Ustug;

5) ,Kurier” — pracownik lub wspdtpracownik
Operatora;
6) ,Nadawca” - podmiot, ktéry zawart z
Operatorem umowe o $wiadczenie Ustugi;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

»Operator” — Polska Grupa Pocztowa z siedziba
w Warszawie, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego, KRS: 0000612186, NIP:
1231315170, REGON: 364174695, kapitat
zaktadowy w wysokosci 50.000 zt optacony w
catosci, wpisana do Rejestru Operatoréw
Pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu  Komunikacji ~ Elektronicznej  pod
numerem B-00699, wpisang do Rejestru
Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem B-00699;

»POK” — Punkt Obstugi Klienta - wyodrebnione i
oznaczone przez Operatora, miejsce w lokalu
jednostki organizacyjnej Operatora, w ktérym
mozliwe jest nadanie lub odbidr Przesytki,
ztozenie reklamacji, a takze dokonanie innych
czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
lub Ustugi Dodatkowej;

»Przesytka” — Przesytka listowa w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, bedaca przedmiotem
Ustugi pocztowej;

»Prawo Pocztowe” / ,ustawa Prawo pocztowe”
— ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (Dz.U. 2020 poz. 1041, ze zm.) wraz z
wtasciwymi aktami wykonawczymi;

»Protokét szkody” — dokument opisujacy
powstate naruszenie stanu Przesytki, w tym jej
uszkodzenie lub ubytki w jej zawartosci;

~Przesytka pocztowa” — rzecz opatrzong
oznaczeniem Adresata i adresem, przedfozona
do przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu
przemieszczenia i doreczenia Adresatowi;
przyjmowana, sortowana, przemieszczana i
doreczana w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem i przepisami Prawa pocztowego;

,Przesytka listowa” - Przesytka pocztowa z
korespondencjg lub druk, z wytaczeniem
przesytek reklamowych;

»Przesytka niedoreczalna” — Przesytka, ktorej nie
mozna doreczy¢ Adresatowi z przyczyn
wskazanych w niniejszym Regulaminie, ani
zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego
adresu Nadawcy;

»Regulamin” — niniejszy Regulamin $wiadczenia
ustug pocztowych przez Polskg Grupe
Pocztowa;

»Ustuga” — ustuga pocztowa w rozumieniu
Prawa pocztowego, Swiadczona przez
Operatora w stosunku do Przesytek pocztowych,
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na podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi 5. Zlecenie realizacji Ustugi przez Operatora wymaga
pocztowej zawartej przez Operatora z Nadawcg, potwierdzenia przez Nadawce, ze zapoznat sie z
wraz z towarzyszacymi jej ewentualnymi trescig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i
Ustugami Dodatkowymi; zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

17) ,Ustuga Dodatkowa” — ustuga komplementarna 6. Operator $wiadczy Ustugi w deklarowanych
wzgledem Ustugi i pozostajgca z nig w terminach doreczenia okreslonych w Cenniku.
bezposrednim  zwigzku, $wiadczona przez L i

. . 7.  Ceny Ustug swiadczonych przez Operatora okresla
Operatora, na podstawie umowy zawartej przez ) o ) )
Cennik aktualny na dzien nadania Przesyiki.
Operatora z Nadawcg;
18) ,Usluga pocztowa” — usluga pocztowa w 8. Cena za Us’rugg ulzalezmon:? jest od masy Przesyiki
. . oraz jej wymiarow, a takze wszelkich zleconych
rozumieniu Prawa pocztowego, S$wiadczona o .
Ustug  Dodatkowych i innych  czynnosci
przez Operatora w stosunku do Przesytek )
) realizowanych przez Operatora na rzecz Nadawcy,
pocztowych, na podstawie umowy o , , . ; .
. A ) ) ) za ktore odptatno$¢ przystuguje Operatorowi
Swiadczenie Ustugi pocztowej zawartej przez ) ; g
zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, umowga o
Operatora z Nadawcg; o ) ) ) ) .
Swiadczenie Ustugi lub przepisami powszechnie
3. Pozostate terminy i definicje uzyte w Regulaminie, obowigzujacego prawa.
niezdefiniowane wprost w ust. 2 powyzej, maj3 . L .
) . L 9. Do masy Przesyitki wlicza sie réwniez jej opakowanie
znaczenie nadane im trescia ustawy Prawo ) ,
pocztowe oraz mase niezbednych oznaczen (np. dotyczacych
' pobranej optaty lub Ustug Dodatkowych).
§ 2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG . T
10. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji

Operator  $wiadczy  Ustugi  polegajace na naliczonych optat za $wiadczone Ustugi. W

przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i szczegoblnosci Operator ma prawo do weryfikacji

doreczaniu Przesytek, przy czym petny katalog ilosci, masy oraz rozmiaréw Przesytki. Niezgodnosé¢

Swiadczonych Ustug i ewentualnych Ustug tych danych z informacjami podanymi przez

Dodatkowych towarzyszacych Ustugom a takze Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej

ceny tychze Ustug oraz maksymalne gabaryty i zmiany ceny wykonywanej ustugi, zgodnie z

mase przesytek okresla Cennik. Cennikiem.

Operator $wiadczy Ustugi  wyfgcznie wobec 11. Operator moze $wiadczy¢ Ustugi z wykorzystaniem

klientow  biznesowych, tj. o0sdb fizycznych podwykonawcdw, tj. z wykorzystaniem podmiotow

niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221 profesjonalnie zajmujgcych sie przyjmowaniem,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz

(Dz.U. 2019 poz. 1145, ze zm., dalej jako: , Kodeks doreczaniem Przesytek pocztowych oraz Przesytek

cywilny”), 0séb  prawnych lub  jednostek towarowych, na zasadach i w trybie okreslonych w

organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci przepisach obowigzujgcego prawa.

prgwnej, korzystajacych Z Us’ru’g‘ Operatora w 12. Operator $wiadczy ustugi wytacznie w dni robocze.

zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowg; co nie narusza szczegdlnych 13. Zlecenia wykonania Ustugi sktadane s3 za

uprawnied Adresatéw bedacych konsumentami, posrednictwem strony internetowej Operatora

wynikajagcych z  powszechnie obowigzujacych dostepnej pod adresem:
przepisdw prawa. https://polskagrupapocztowa.pl/ lub bezposrednio
w POK Operatora.

Operator $wiadczy ustugi doreczania Przesytek na P

obszarze wynikajacym z aktualnego wpisu do 14. Lista POK Operatora wraz godzinami ich otwarcia

Rejestru Operatoréow Pocztowych prowadzonego jest dostepna na stronie internetowej Operatora

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. pod adresem: https://polskagrupapocztowa.pl/

Operator zastrzega sobie prawo do zawezenia

P & P e § 3. ETYKIETA

obszaru doreczania Przesytek do ograniczonego

obszaru. 1. Dla jednej Przesytki generowana jest tylko jedna

Przed skorzystaniem z Ustug swiadczonych przez Etykieta. Nad’awcalme moze gm|eszczac na jednej

0 . . L Przesytce dwadch roznych Etykiet.

peratora nalezy zapozna¢ sie z niniejszym

Regulaminem, dostgpnym w kazdej POK Operatora 2. Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykieta

oraz na stronie internetowej Operatora, pod wytgcznie Przesytki, dla ktorej zostata

adresem: https://polskagrupapocztowa.pl/. wygenerowana Etykieta.
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&

Operator nie odpowiada za skutki oznaczenia przez
Nadawce Przesytki btedng Etykieta lub Etykieta
przeznaczong dla innej Przesytki, zas wszelkie skutki
zwigzane z btednym oznaczeniem Przesyitki
obcigzajg Nadawce.

Etykieta zachowuje waznos¢ przez okres 14 dni. Po
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim
Operator moze odmoéwi¢ przyjecia Przesytki
oznaczonej takg Etykieta.

§ 4. UPRAWNIENIA OPERATORA | WYMOGI DOTYCZACE

=
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PRZESYtKI
Operator jest uprawniony do:

a) odmowy zawarcia umowy o S$wiadczenie
Ustugi;

b) odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie
Ustugi;

- w przypadku stwierdzenia zaistnienia chociaz
jednej z ponizszych okolicznosci, tj. gdy:

1) nie zostang spetnione przez Nadawce
wymagania i warunki dotyczace realizacji
danej Ustugi okreslone w Regulaminie i w
Prawie pocztowym, a w szczegdlnosci gdy:

— zawarto$¢ Przesytki stanowig rzeczy
zakazane stosownie do postanowien
Regulaminu lub obowigzujacych
przepiséw Prawa pocztowego;

—  Przesytka zostata niedostatecznie Iub
nieprawidtowo zapakowana;

—  Przesytka stwarza ryzyko obcigzenia
Operatora przed dowolny podmiot trzeci
dodatkowymi kosztami, optatami badz
karami zwigzanymi z wykonywaniem
Ustug wzgledem takiej Przesytki;

—  co najmniej jeden z wymiaréw Przesyiki
jest wiekszy niz wymiary podane w tresci
Regulaminu lub ksztatt Przesytki nie
odpowiada wymaganiom wskazanym w
tresci Regulaminu;

— masa Przesytki jest wieksza niz
maksymalna dopuszczalna masa podana
w tresci Regulaminu;

2) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej
czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajgce obowigzujace przepisy prawa;

3) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub
w czesci poza obszarem wskazanym w § 2 ust.
2 niniejszego Regulaminu;

4) adres  wskazany na  Przesytce jest
nieprawidtowy badz nieczytelny;
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5) przyjecie, przemieszczenie lub doreczenie
Przesytki jest zabronione na podstawie
odrebnych przepiséw.

W przypadku odstgpienia przez Operatora od
umowy o swiadczenie Ustugi, przyjeta Przesytke
zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie
zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

Zabrania sie nadawania Przesytek zawierajacych:
przedmioty zakazane (w tym takie, ktorych przewdz
jest zabroniony) przez obowigzujace przepisy
prawa, w tym przez ustawe Prawo pocztowe oraz
wtasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku
Pocztowego, a takze: przedmioty pochodzace z
przestepstwa; pienigdze; papiery wartosciowe;
przedmioty wartosciowe (w tym bizuterie, antyki,
dzieta sztuki, znaki legitymacyjne, itp.); bron;
amunicje i inne materialty wybuchowe Iub
tatwopalne (w tym bron w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji
(Dz.U. 2019 poz. 284, ze zm.) z wylgczeniem:
pistoletow hukowych, startowych i alarmowych
oraz amunicji do tych pistoletéw, o ile nie sg bronia
palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o ile Nadawca
dostarczy Operatorowi przed nadaniem takiej
Przesytki wymagane przez ww. ustawe dokumenty
oraz spetni pozostate warunki realizacji takiej
ustugi); narkotyki i substancje psychotropowe (np.
tzw. dopalacze); wyroby tytoniowe, w tym tyton
oraz papierosy, e-papierosy oraz ich czesci;
przedmioty lub substancje niebezpieczne w
rozumieniu odrebnych przepisow; a takie
substancje chemiczne lub ich  mieszaniny
oferowane na rynku w tym o wifasciwosciach
wybuchowych,  tatwopalnych, utleniajacych,
draznigcych, zracych, uczulajacych, rakotwadrczych,
mutagennych oraz dziatajagce szkodliwie na
rozrodczos$¢; mogace spowodowac zagrozenie dla
zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe;
artykuty szybko psujgce sie i wymagajace
szczegdlnych  warunkéw transportu (w  tym
wydzielajgce won lub ptyn); martwe lub zywe
zwierzeta i rosliny; zwtoki ludzkie; organy ludzkie
lub/i zwierzece; inne towary, ktére swoimi
wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia 0séb majgcych z nimi stycznosé¢, badz
mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesytki;
jakiekolwiek inne rzeczy, ktére w uznaniu
Operatora nie moga zosta¢ przemieszczone
bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile Operator
poinformuje o tym Nadawce przed przyjeciem
Przesyiki.

Przesytka co do zasady jest uznawana za
nieprawidtowo  zapakowang, gdy  zostata
zapakowana w sposob ktéry moze umozliwi¢ jej
otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze
umozliwi¢ utrate jej zawartosci, badz jej
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uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Przesytek w 3) informacje dodatkowe dotyczace Przesytki
trakcie realizowania Ustugi; a takze w sposob (wymiary, masa, wartos¢ oraz informacje

utrudniajacy lub uniemozliwiajacy prace sorterow
wykorzystywanych przez Operatora.

szczegdlne na temat jej zawartosci).

Przyjecie Przesytki nastepuje po pozytywnej

5. Operatorowi przystuguje prawo zastawu na weryfikacji przez Operatora zakresu danych
Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wskazanych  na  Przesytce, umozliwiajacego
wynikajacych z tytutu $wiadczonych Ustug oraz wykonanie Ustugi.
uzasadnionych,  dodatkowych  kosztéow ich ) L ) ) )
o ) . Do zawarcia umowy $wiadczenia Ustugi dochodzi w
Swiadczenia, powstatych z przyczyn lezgcych po ) ocia P i 0 ¢
stronie Nadawcy lub Adresata, na zasadach momencie przyjecia Frzesyiki przez Uperatora.
okreslonych odpowiednio w art. 31 ustawy Prawo W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki z
pocztowe. przyczyn lezacych po Stronie Adresata lub

6. Za zastosowanie opakowania Przesytki Nadz'aw.cy, W szcz.egolnosu z powodu odmowy

N . L ) przyjecia Przesytki przez Adresata lub btednego
odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada )
Nadawca adresu Adresata, Przesytka podlega zwrotowi do

' Nadawcy. Zwrdécona Przesytka wydawana jest
7. Nadawca zobowigzany jest do wtasciwego Nadawcy po uiszczeniu przezen optaty za

opakowania Przesytki, a takze nadac¢ jg w stanie
umozliwiajacym jej prawidtowe przemieszczenie,
przesortowanie i doreczenie, zapewniajacy przy
tym, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w czasie
przemieszczania.

Opakowanie przesytki w szczegélnosci powinno:

1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposob
uniemozliwiajgcy  dostep do  zawartosci
Przesytki;

2) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do
masy i zawartosci przesytki;

3) posiadac zabezpieczenia wewnetrzne,
uniemozliwiajgce przemieszczanie sie
zawartosci Przesytki;

§ 5. PRZYJMOWANIE | DORECZANIE PRZESYtEK
Przesytke mozna nada¢ w nastepujacy sposoéb:

a) w POK — po dostarczeniu Przesytki przez
Nadawce;

b) poprzez skorzystanie z Ustugi Dodatkowej —
odbidr przesytki od Nadawcy przez Kuriera.

Warunkiem nadania Przesytki jest poprawne
wypetnienie Etykiety i umieszczenie jej na Przesytce
w trwaty sposéb oraz uprzednie optacenie Ustugi.

Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera w
szczegblnosci dane niezbedne do wykonania
Ustugi, tj.:

1) poprawne dane adresowe Nadawcy w zakresie
obejmujgcym: imie i nazwisko, adres
zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu, kod
pocztowy oraz miejscowosc);

2) poprawne dane adresowe Adresata w zakresie
obejmujgcym: imie i nazwisko, adres
zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu, kod
pocztowy oraz miejscowosc);

dokonanie zwrotu Przesytki.

Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli jej
doreczenie nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia
jej nadania.

§ 6. PRZESYtKI NIEDORECZALNE

Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez
Operatora w celu uzyskania danych
umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie
Nadawcy.

Otwarcie Przesytki niedoreczalnej nastepuje
niezwtocznie.

Otwarcie Przesytek niedoreczalnych dokonywane
jest w siedzibie Operatora lub magazynie przesytek
niedoreczalnych Operatora.

Otwarcia  Przesytki niedoreczalnej dokonuje
komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana
sposrod pracownikéw Operatora.

Otwarcie Przesytki niedoreczalnej dokonywane jest
w  sposéb  zapewniajgcy  jak  najmniejsze
uszkodzenie jej opakowania.

Po otwarciu Przesytki niedoreczalnej komisja
dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie
Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w
przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin
zawartosci przesyfki.

W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej,
danych umozliwiajgcych doreczenie lub zwrot
Przesytki, Przesytka ta po odpowiednim
zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na
opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest
doreczana Adresatowi albo zwracana Nadawcy.

W przypadku gdy otwarcie Przesytki niedoreczalnej
nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia
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Nadawcy albo gdy Nadawca odmdéwi przyjecia
zwroconej przesytki stosuje sie odpowiednio
przepisy Prawa pocztowego.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO
WYKONANIA UStUGI POCZTOWEJ

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowe] wygasa wskutek przyjecia Przesytki
pocztowe] bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki nie dajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu
przesytki i nie podzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z
tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub

1. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowe] uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przyjeciem  Przesytki przez Operatora w celu
ponizsze regulacje wynikajace z Prawa pocztowego wykonania‘ Ustugi pocztowej a jej doreczeniem
nie stanowia inacze;j. Adresatowi.

2. Operator ponosi odpowiedzialnoéé z tytutu Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito:

1)  wskutek sity wyzszej;

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy
lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

3) z powodu naruszenia przez Nadawce lub
Adresata przepisow prawa albo niniejszego
Regulaminu;

4)  z powodu wtasciwosci Przesyiki.

Operator powotujgc sie na jedng z przyczyn
wskazanych w ust. 2 powyzej, przedstawia dowdd
jej wystapienia.

Operator odpowiada za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej w zakresie
okreslonym w Prawie pocztowym i Regulaminie,
chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2) nastapito z winy umysinej Operatora,

3) jest  wynikiem razacego  niedbalstwa
Operatora.

W sytuacjach okreslonych w ust. 4 powyzej
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogdlnych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang w
szczegdlnosci w  przypadku utraty (zagubienia,
catkowitego zniszczenia) Przesytki przez Operatora
lub, gdy doreczenie Przesytki nastgpito po uptywie
30 dni od dnia nadania.

Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie
wykonang w szczegdlnosci w przypadku:

1) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesytki;

2) wykonania Ustugi pocztowej niezgodnie ze
zleceniem oraz przepisami Prawa
pocztowego.

Ustugi pocztowej uprawnionemu przystuguje
odszkodowanie:

1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
pocztowej niebedacej przesytka z
korespondencjg — w wysokosci nie wyzszej niz
zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych
rzeczy;

2) za utrate przesytki z korespondencjg - w
wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge
nie nizej jednak niz piecdziesieciokrotnosé
optaty za traktowanie Przesytki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci spowodowane uszkodzeniem, utratg lub
nieterminowym dostarczeniem Przesytki.

Operator nie odpowiada za szkody spowodowane
nieterminowym  doreczeniem lub  brakiem
doreczenia Przesytki wynikajace z btednego lub
nieczytelnego wypetnienia Etykiety.

§ 8. REKLAMACIE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:

1) Nadawcy;

2) Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca
zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy Przesytka zostata doreczona
Adresatowi

Nadawca albo Adresat mogg zgtosi¢ reklamacje w
kazdej POK Operatora w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu oraz elektronicznie, w postaci wiadomosci
e-mail, do Dziatu Reklamacji Operatora pod adresem:
reklamacje@polskagrupapocztowa.pl.

Z  zastrzezeniem odmiennych  postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci tych
dotyczacych przedawnienia roszczen, Reklamacja
moze zostaé¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie
12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.
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4.  Reklamacja zawiera:

1) imie i nazwisko, adres zamieszkania lub inne
dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-
mail); Nadawcy lub Adresata wnoszacego
reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym";

2)  przedmiot reklamacji;

3) date i miejsce nadania Przesytki;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) Zadang kwote odszkodowania - w przypadku
gdy reklamujacy zada odszkodowania;

6) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji
wnoszonej w postaci pisemnej;

7) date sporzadzenia reklamacji;

8) wykaz zatgczonych dokumentow.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej reklamujgcy dotacza:

1) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa
do dochodzenia roszczen — w przypadku o
ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 powyzej;

2) kopie Protokotu szkody, albo oswiadczenie o
stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach
Przesytki ztozone przez Adresata lub osobe
upowazniong do odbioru, przyjmujgcy te
Przesytke  bezposrednio  przy  przyjeciu
Przesyiki;

3) przytoczenie okolicznosci  potwierdzajgcych
nadanie lub doreczenie Przesytki;

4) opakowanie uszkodzonej Przesytki, jezeli
Operator tego zazada;

5) os$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych
ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, wraz ze
wskazaniem okolicznosci  bgdz dowoddw
potwierdzajgcych  zaistnienie  okolicznosci
warunkujacych dochodzenie odszkodowania;

6) dokumenty potwierdzajace nienalezyte
wykonanie ustugi doreczenia Przesytki — do
wgladu.

6. Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢ skany
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej.
Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadac
przekazania mu oryginatéw tych dokumentow.

7. Oryginaty dokumentéw s3 zwracane
reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili
na jego wniosek. W przypadku braku wniosku
Operator zwraca je najpozniej po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.
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10.

11.

12.

W  przypadku stwierdzenia przez Operatora
niespetniania przez reklamacje wymogdw o ktérych
mowa w ust. 4, 5i 6 powyzej, gdy ich spetnienie jest
konieczne  do  prawidtowego  rozpatrzenia
reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do
usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania, na wskazany adres w
wezwaniu. Termin ten nie wlicza sie do terminu
rozpatrzenia reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Termin wskazany w ust. 9 powyzej uwaza sie za
zachowany, jezeli Operator w tym terminie wystat
odpowiedz na reklamacje.

W  przypadku wniesienia reklamacji droga
elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej przez reklamujacego wtasciwego dla
odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie
dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng
na wskazany adres poczty elektroniczne;.

Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji
powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego oraz:

dane Operatora (nazwe oraz adres siedziby),

informacje o uznaniu badZz nieuznaniu

reklamacji,

uzasadnienie wraz z ze wskazaniem podstawy
prawnej,

w przypadku przyznania odszkodowania —
uznang kwote odszkodowania oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty (w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji),

w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i
sposobie jej wyptaty (w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia uznania reklamacji),

pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
w postepowaniu:

a)

b)

sadowym, albo

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

pouczenie o prawie do ztozenia odwotania sie
oraz wskazania adresu, na jaki nalezy ztozy¢
odwotanie,

imie i nazwisko upowaznionej osoby
odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji
wraz ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.
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W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesci reklamujacy moze wnies$¢ odwotanie w
terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje.

W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia
w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego
terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i
informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania odwotania.

Termin wskazany w ust. 15 powyzej uwaza sie za
zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat
(wystat) odpowiedz na odwotanie.

W przypadku wniesienia odwotania drogg
elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej przez reklamujgcego wtasciwego dla
odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie
dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng
na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej lub na odwotanie od reklamacji w
terminie, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej,
skutkuje uznaniem reklamacji.

Operator informuje, iz w przypadku wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, Adresat
bedagcy konsumentem moze skorzystaé @z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow
droga elektroniczna za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia
dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z Ustuga.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

W  sprawach dotyczacych reklamacji  Ustugi,
nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje
sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.).

§ 9. DANE OSOBOWE

Administratorem  danych  osobowych  o0séb
fizycznych  korzystajacych z  ustug objetych
Regulaminem jest Polska Grupa Pocztowa z
siedzibg w Warszawie, ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego, KRS: 0000612186, NIP:
1231315170, REGON:364174695, kapitat
zaktadowy w wysokosci 50.000 zt optacony w
catosci, wpisana do Rejestru Operatoréw
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Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem B-00699.

Operator zapewnia, ze przekazane mu dane
osobowe dotyczace Nadawcy lub Adresata bedzie
przetwarzat jedynie w celu nalezytego wykonania
ustug objetych niniejszym Regulaminem lub w celu
ewentualnego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i rozpatrzenia reklamacji na te
ustugi, sktadanych zgodnie z Prawem pocztowym i
innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w innym celu jedynie o ile osoba, ktérej
dane dotyczg wyrazita na to wyrazng zgode,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogdlnego
rozporzgdzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
Dz.U. 2019 poz. 1781, ze zm.).

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania
danych niezbednych do realizacji ustug zawarcie
umowy o ich Swiadczenie jest niemozliwe.

Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg
prawo do zgdania od administratora tych danych
dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania,  usuniecia, lub  ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych osobowych, prawo do
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Operator zapewnia, ze przechowuje dane osobowe
przez okres nie dfuzszy, niz to jest konieczne do
prawidtowej realizacji Ustug, a po tym okresie nie
dtuzej, niz do uptywu okresu przedawnienia
roszczen, jakie mogg zosta¢ podniesione w zwigzku
z realizacjs  tych  ustug, stosownie do
obowigzujgcych przepiséw prawa, jednakie w
kazdym razie nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

Udostepniajac  swoje dane osobowe Nadawca
zgadza sie na przetwarzanie tych danych przez
Operatora,  podwykonawcow  Operatora i
przedsiebiorstwa przemieszczajace, sortujgce i
doreczajace Przesytke poza granicami Polski w celu
doreczenia  Przesytki, w tym  wypetnienia
zobowigzan wynikajacych z (lotniczego) listu
przewozowego. W szczegdlnosci Nadawca zgadza
sie, by Operator lub podwykonawcy Operatora,
badZ ww. przedsiebiorstwa przekazywaty dane
dotyczace Przesytki, wigczajgc w to dane osobowe
do urzedow celnych, jesli jest to niezbedne dla
odprawy celnej, przy czym urzedy celne moga
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utrwala¢ i wykorzystywacé takie dane dla celow
odprawy celnej oraz bezpieczenstwa, stosownie do
wymagan procedury odprawy celnej. Nadawca
zgadza sie réwniez, aby Operator, podwykonawcy
Operatora badZ przedsiebiorstwa doreczajgce
udostepnity dane osobowe w powyzszych celach
osobom wspotpracujgcym przy przemieszczeniu,
sortowaniu i doreczeniu Przesytki oraz potwierdza,
iz to samo odnosi sie rowniez do danych Adresata.
W odniesieniu do danych udostepnionych przez
Nadawce w zwigzku z Przesytkg, a dotyczacych
Adresata lub osoby trzeciej, Nadawca gwarantuje,
ze stosuje sie do obowigzujacych aktéw prawnych
w zakresie ochrony danych wtgcznie z uzyskaniem

wszelkich niezbednych przyzwolen i zgéd na
udostepnienie  tych  danych  Operatorowi,
podwykonawcom Operatora badz WW.

przedsiebiorstwom oraz naich przetwarzanie przez
Operatora, podwykonawcéw Operatora, Podmioty
wspotpracujace badZz ww. przedsiebiorstwa w celu
przemieszczenia, sortowania i doreczenia Przesytki.

W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i
doreczaniem Przesytki Operator ma prawo do
postugiwania sie podwykonawcami badz
przedsiebiorstwami doreczajgcymi i do
przekazywania im danych wytgcznie w celu
zrealizowania ich zobowigzan w zwigzku z ta
Przesytka. Operator wskazuje, ze w ramach
wykonywania ustug moze wspdtpracowaé z
operatorami pocztowymi badZ przedsiebiorcami,
ktére sg spdtkami zarejestrowanymi m.in. w
Stanach Zjednoczonych Ameryki Péthocnej (USA) z
oddziatami na catym S$wiecie. W zwigzku z
przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem
Przesytki przez ww. podmioty dane osobowe
dotyczace Nadawcdéw oraz Adresatow mogg byc
przekazywane do USA i innych krajéw spoza
Europejskiej Strefy Gospodarczej, ktére mogg
posiada¢ odmienne standardy ochrony danych
osobowych. Wysytajac Przesytke do USA i innych
krajéw spoza Europejskiej Strefy Gospodarczej
Nadawca zgadza sie na przekazywanie danych
osobowych do tych krajow.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania
modyfikacji oraz zmian warunkoéw realizacji i zasad
korzystania z Ustug jezeli podyktowane jest to
wzgledami technicznymi, bad? innymi
okolicznosciami, na ktére Operator nie ma realnego
wptywu. Modyfikacje i zmiany, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim wejdg w Zzycie po ich
opublikowaniu na stronie internetowej Operatora,
pod adresem: https://polskagrupapocztowa.pl/ i
nie majg wptywu na zasady S$wiadczenia Ustug
wzgledem Przesytek przyjetych przez Operatora
przed ich wprowadzeniem.

PolskaGrupaPocztowa.pl | ul. Dobra 40 Warszawa
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2.

O istotnych zmianach w Regulaminie, w tym w
Cenniku,  Operator informuje na  stronie
internetowe;j Operatora: pod adresem:
https://polskagrupapocztowa.pl/, z co najmniej z
14-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje sie przepisy Prawa pocztowego oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1
wrzesnia 2020 r.
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